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1. Назначение и область действия
Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных пользователей публичного сайта 
fitopatologia.ru, а также сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных на сайте.

Политика применяется только к публичному сайту fitopatologia.ru: страницам сайта, опубликованным 
контактным каналам, техническим cookie-файлам, серверным логам, поисковому блоку сайта, 
опубликованным материалам и ссылкам на документы.

Политика не регулирует оказание услуг, договорную работу, кадровые процессы, бухгалтерский учет и иные 
процессы Оператора вне публичного сайта.

Политика подготовлена с учетом Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и 
применяется с момента размещения на сайте.

2. Фактическая реализация сайта на дату утверждения Политики
 На сайте размещены публичные контактные данные Оператора: телефон, адрес и электронная почта.
 На сайте нет формы обратной связи, формы заявки, формы комментариев, формы отзывов и раздела 

отзывов.
 На сайте есть поисковый блок «Найти». Он используется для поиска по сайту и не является формой 

обратной связи.
 На сайте размещено cookie-уведомление с кнопкой «ОК». Отдельной кнопки отказа от cookie на сайте 

нет.
 Сайт не использует Яндекс.Метрику, Google Analytics и Google Tag Manager.
 Сайт содержит опубликованные изображения и информационные материалы; публикация персональных 

данных третьих лиц на сайте осуществляется только при наличии законного основания.

3. Термины
Персональные данные: любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 
определяемому физическому лицу.

Пользователь: физическое лицо, посещающее сайт fitopatologia.ru или обращающееся к Оператору через 
контактные каналы, опубликованные на сайте.

Обработка персональных данных: любое действие или совокупность действий с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, 
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
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Cookie: небольшой фрагмент данных, сохраняемый браузером пользователя и используемый для корректной 
работы сайта, безопасности и анализа технических ошибок.

4. Какие персональные данные обрабатываются на сайте

4.1. Технические данные посещения сайта

При посещении сайта Оператор может обрабатывать следующие технические данные:

 IP-адрес;
 дата и время посещения сайта;
 адрес запрошенной страницы и источник перехода;
 сведения о браузере, операционной системе, типе устройства и пользовательском агенте;
 технические cookie-файлы;
 сведения о технических ошибках и событиях безопасности;
 поисковый запрос, введенный пользователем в блоке «Найти», вместе с техническими данными запроса.

4.2. Данные, добровольно направленные через опубликованные контактные каналы

Если пользователь самостоятельно обращается к Оператору по телефону, электронной почте, через 
мессенджер на сайте или WhatsApp, Оператор обрабатывает данные, которые пользователь добровольно 
передал для ответа на обращение:

 фамилия, имя, отчество - при указании пользователем;
 номер телефона, адрес электронной почты, идентификатор или имя пользователя в мессенджере;
 текст обращения;
 фотографии, файлы и вложения, направленные пользователем, если они содержат персональные данные;
 иные сведения, которые пользователь сам включил в обращение.

Сайт не требует направлять специальные категории персональных данных, биометрические персональные 
данные, данные несовершеннолетних, паспортные данные, сведения о здоровье человека, платежные данные 
или документы, удостоверяющие личность.

4.3. Персональные данные, опубликованные на сайте

На сайте могут быть опубликованы персональные данные Оператора и иных лиц, участвующих в материалах 
сайта, включая фамилию, имя, отчество, должность или роль в материале, изображение на фотографии, 
авторство материалов и контактные сведения. Публикация персональных данных третьих лиц осуществляется 
при наличии правового основания, а для данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, - на основании отдельного согласия на распространение.

5. Цели обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные пользователей сайта для следующих целей:

1. обеспечение доступа к сайту и корректной работы его страниц;
2. обеспечение безопасности сайта и предотвращение технических сбоев, злоупотреблений и 

несанкционированного доступа;
3. анализ технических ошибок сайта;
4. сохранение факта ознакомления пользователя с cookie-уведомлением;
5. обработка поисковых запросов в блоке «Найти»;
6. получение и обработка обращений, направленных пользователем через контактные каналы, 

опубликованные на сайте;
7. направление ответа пользователю по указанному им контактному каналу;
8. подтверждение факта обращения и защита прав и законных интересов Оператора;
9. размещение на сайте материалов, изображений и сведений, опубликованных при наличии законного 

основания;
10. рассмотрение запросов субъектов персональных данных.
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6. Правовые основания обработки
Правовыми основаниями обработки персональных данных на сайте являются:

 согласие пользователя на обработку персональных данных при использовании сайта и технических 
cookie;

 согласие пользователя, выраженное самостоятельным направлением обращения Оператору через 
опубликованные на сайте контактные каналы;

 законные интересы Оператора по обеспечению работоспособности, безопасности и защите сайта, при 
условии соблюдения прав и свобод субъекта персональных данных;

 согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных, разрешенных для 
распространения, когда на сайте публикуются персональные данные такого субъекта;

 требования законодательства Российской Федерации.

7. Cookie и технические данные
На сайте используется следующее cookie-уведомление:

Сайт использует технические cookies, необходимые для корректной работы, безопасности и анализа 
технических ошибок. Продолжая пользоваться сайтом, вы соглашаетесь с их использованием. Подробнее 
— в Политике обработки персональных данных.

Сайт использует только технические cookie, необходимые для корректной работы, безопасности и анализа 
технических ошибок. К таким данным относятся технические cookie сайта, cookie для фиксации факта 
ознакомления с уведомлением, а также технические сведения серверных логов.

Пользователь не может отказаться от принятия технических cookie средствами отдельной кнопки на сайте. 
Если пользователь не согласен с использованием технических cookie, он должен прекратить использование 
сайта и закрыть страницы сайта. Пользователь также может ограничить или удалить cookie средствами своего 
браузера, при этом отдельные функции сайта могут работать некорректно.

Сайт не использует рекламные cookie, поведенческие маркетинговые профили, Яндекс.Метрику, Google 
Analytics и Google Tag Manager.

8. Порядок обработки и действия с персональными данными
Оператор выполняет следующие действия с персональными данными пользователей сайта: сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу в объеме, необходимом для 
работы сайта и ответа пользователю, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без использования средств 
автоматизации. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для пользователя 
или иным образом затрагивающих его права и законные интересы, исключительно на основании 
автоматизированной обработки данных сайта.

9. Передача персональных данных и сторонние сервисы
 Оператор не продает персональные данные пользователей сайта.
 Оператор не передает персональные данные пользователей сайта третьим лицам для рекламы, 

маркетинговых рассылок, профилирования или поведенческой аналитики.
 Технические данные сайта могут обрабатываться лицами, обеспечивающими работу сайта, хостинга, 

администрирование, безопасность и техническую поддержку, только в объеме, необходимом для работы 
сайта.

 При переходе пользователя в WhatsApp или иной мессенджер пользователь взаимодействует с 
соответствующим внешним сервисом. Такой сервис обрабатывает данные по своим правилам. Оператор 
получает только те данные, которые пользователь направляет Оператору в своем обращении.
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 Передача персональных данных государственным органам осуществляется только при наличии 
установленного законом основания.

10. Сроки обработки и хранения
 технические cookie - до удаления пользователем в браузере или до истечения срока действия cookie;
 сведения в серверных логах и технические данные безопасности - не дольше срока, необходимого для 

обеспечения работоспособности и безопасности сайта;
 обращения, направленные через опубликованные контактные каналы сайта, - до достижения цели 

обращения и в пределах срока, необходимого для подтверждения факта обращения и защиты прав 
Оператора;

 персональные данные, опубликованные на сайте на основании согласия на распространение, - до отзыва 
согласия, поступления требования о прекращении распространения или до прекращения цели 
публикации;

 данные по запросам субъектов персональных данных - в течение срока, необходимого для исполнения 
запроса и подтверждения его исполнения.

По достижении целей обработки персональные данные удаляются, уничтожаются или обезличиваются, если 
иной срок хранения не установлен законодательством Российской Федерации.

11. Персональные данные, разрешенные для распространения
Если на сайте публикуются персональные данные физического лица, доступные неограниченному кругу лиц, 
такая публикация осуществляется с соблюдением требований статьи 10.1 Федерального закона № 152-ФЗ.

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, оформляется отдельно от 
иных согласий. Такое согласие должно определять категории и перечень персональных данных, разрешенных 
для распространения, а также запреты и условия обработки, установленные субъектом персональных данных.

Оператор публикует на сайте информацию об условиях обработки и о наличии запретов и условий на 
обработку неограниченным кругом лиц персональных данных, разрешенных для распространения, когда 
такие запреты и условия установлены субъектом персональных данных.

Передача, распространение, предоставление доступа и иные действия с персональными данными, 
разрешенными для распространения, прекращаются по требованию субъекта персональных данных в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации.

12. Права пользователя сайта
Пользователь имеет право:

 получать сведения об обработке своих персональных данных;
 требовать уточнения, блокирования или удаления персональных данных, если они являются неполными, 

устаревшими, неточными, незаконно полученными или не требуются для заявленной цели обработки;
 отозвать согласие на обработку персональных данных;
 требовать прекращения распространения персональных данных, если такие данные опубликованы на 

сайте;
 направлять Оператору обращения и жалобы по вопросам обработки персональных данных;
 обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных или в суд.

Для реализации прав пользователь направляет обращение на электронную почту: fpatologia@yandex.ru либо 
по адресу Оператора: Московская область, город Звенигород, ул. Почтовая, дом 41.

Обращение должно позволять идентифицировать заявителя и предмет требования: фамилия, имя, отчество 
при наличии, контакт для ответа, суть требования, сведения о связи заявителя с сайтом или опубликованными 
на сайте данными.
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13. Сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных пользователей сайта от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных 
действий.

В рамках публичного сайта Оператор реализует следующие требования к защите персональных данных:

 ограничение состава собираемых данных целями работы сайта и ответа на обращения пользователей;
 размещение настоящей Политики в свободном доступе на сайте;
 использование технических cookie только для корректной работы, безопасности и анализа технических 

ошибок;
 отсутствие рекламных и поведенческих аналитических счетчиков Яндекс.Метрики, Google Analytics и 

Google Tag Manager;
 ограничение доступа к административной части сайта и техническим данным;
 использование мер защиты сайта от несанкционированного доступа;
 рассмотрение запросов субъектов персональных данных;
 удаление, уничтожение или обезличивание персональных данных по достижении целей обработки.

14. Изменение Политики
Оператор вправе обновлять настоящую Политику. Новая редакция действует с момента ее размещения на 
сайте, если в новой редакции не указана иная дата начала действия.

Рабочая ссылка на Политику должна быть размещена на сайте таким образом, чтобы пользователь мог 
перейти к ней с любой страницы, на которой обрабатываются персональные данные или используются cookie.

15. Контакты Оператора по вопросам персональных данных
Оператор: Индивидуальный предприниматель Финогентова Ирина Александровна

ИНН: 772515078125

ОГРНИП: 326774600217542

Телефон: +7 (977) 102-07-07

Адрес: Московская область, город Звенигород, ул. Почтовая, дом 41

Электронная почта: fpatologia@yandex.ru

Настоящая Политика предназначена для размещения на публичном сайте fitopatologia.ru в качестве 
документа, определяющего обработку персональных данных пользователей сайта и использование 
технических cookie.
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